Отчёт

о работе МУЦСО Октябрьского района за I квартал 2018 года.
В муниципальном учреждении « Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района  работает: 

  -3  отделения социального обслуживания (ОСО);

  -1 социально-реабилитационное отделение (СРО).
       В 1 квартале 2018 года, МУЦСО Октябрьского района было уделено большое внимание работе по подготовке и принятию нормативно - правовых актов. В целях реализации Областного закона от 03.09.2014 № 222-ЗС « О социальном обслуживании граждан в Ростовской области» были разработаны и утверждены  Постановлением Администрации Октябрьского района № 499
от 29.03.2018 года тарифы на социальные и дополнительные социальные услуги, предоставляемые муниципальным учреждением « Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района. В результате проведенного мониторинга   нуждаемости получателей социальных услуг в дополнительных услугах, были введены в перечень 23 дополнительных услуги. В связи с необходимостью корректировки  Постановления «Об оплате труда работников муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района было принято Постановление № 392 от 12.03.2018г. « О внесении изменений в постановление Администрации Октябрьского района от 30.10.2017г. № 1037»
  На  01. 04. 2018 года в МУЦСО Октябрьского района на обслуживании состоит 483 человека, из них 141 инвалид. За отчетный период всего обслужено 500 человек, из них 145 инвалидов. Участников ВОВ нет, инвалидов ВОВ нет, вдов инвалидов и участников ВОВ 9 человек, тружеников тыла 9 человек, несовершеннолетних узников 1 человек.  
В I квартале большое внимание уделялось качеству предоставления социальных услуг в соответствии со стандартами  социального обслуживания. Приказом по МУЦСО Октябрьского района № 11 от 20.01.2018г.  утверждено  положение о системе внутреннего  контроля  качества  предоставляемых услуг, критерии оценки качества социальных услуг и  состав  комиссии  по контролю качества предоставляемых  учреждением социальных услуг.
     Комиссия по контролю качества предоставляемых  учреждением социальных услуг ежемесячно рассматривает результаты работы каждого сотрудника  для дальнейшего  материального стимулирования. За I квартал  из привлеченных средств на материальное стимулирование потрачено    1053,2 тыс. рублей. Все отделения работают стабильно, жалоб со стороны подопечных не поступало. Основной задачей учреждения остается исполнение Указа Президента РФ от 07.05.2012г  № 597 « О мероприятиях по реализации государственной социальной политики». Средняя заработная плата за 3 месяца 2018 года по категориям, определенных Указом Президента по учреждению составила к средней заработной плате по Ростовской области 100%:

- социальные работники- 26424,73
- средний медицинский персонал- 26425,00
- младший медицинский персонал- 26438,89
 Одним из важных направлений эффективности работы отделений социального обслуживания на дому является улучшение условий жизнедеятельности гражданина, а социальные  и дополнительные услуги,  оказываемые получателю социальных услуг этому, способствуют. 
За I квартал было предоставлено 151062 услуг, из них:
                    социальных

         85551


 дополнительных

         65511
Все текущие вопросы решаются на планерных совещаниях и в рабочем порядке. Анализ работы отделений и прогнозирование по поселениям делаются ежемесячно, это помогает  стабильности работы в отделениях.
     Одним из важнейших направлений в работе  МУЦСО Октябрьского района является повышение профессионального мастерства социальных работников, заведующих отделениями, медицинских сестер и др. сотрудников. В  I квартале проведен семинар-учеба для всех категорий работников. Рассматривались вопросы: 

    - Соблюдение стандартов на социальные услуги при обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов на дому;

    - Практические навыки ухода за больными;

    - Противодействие терроризму;
Одной из востребованных форм социального обслуживания является   

« Мобильная  бригада». В 1 квартале 2018 г. « Мобильная бригада» МУЦСО Октябрьского района выезжала в населенные пункты сельских поселений.47 граждан пожилого возраста и инвалидов получили помощь в медицинском обследовании, им  были закуплены продукты питания, хозяйственные товары, медикаменты, оплачены коммунальные услуги, проведено обследование материально- бытовых условий для дальнейшего оформления на социальное обслуживание. 
В марте месяце с привлечением специалистов УСЗН Октябрьского района службой социальных участковых, социальными работниками были проведены подворные обходы в населенных пунктах Октябрьского района. Было обследовано 824 человека. Все возникшие вопросы сгруппированы и переданы для дальнейшего рассмотрения и исполнения тех служб, которых они касаются. В ходе подворных обходов были разъяснены условия приема на социальное обслуживание, правила начисления льгот по коммунальным услугам, проведение летней оздоровительной кампании детей и др. вопросы.                                                    
В 1 квартале большое внимание уделялось привлечению спонсорских средств. Волонтерами регионального отделения благотворительного  фонда  « Старость в радость» г. Ростова-на-Дону к праздничным датам  переданы подарки, памперсы, медикаменты, средства гигиены, комнатная обувь, пенсионерам и инвалидам СРО на сумму 72 тыс. 450руб. ООО « Евродон» передано филе грудки индейки для пенсионеров, проживающих в СРО на сумму 8тыс. 280 рублей. Предпринимателями района переданы подарки и продукты для проведения праздничных мероприятий, продуктовые наборы  пенсионерам и инвалидам, обслуживаемым ОСО, на сумму 25 тыс. 680 рублей.  Т.е. всего привлечено средств, на сумму 106 тыс. 410 рублей.
В МУЦСО продолжают свою работу факультеты в Университете третьего возраста. За отчетный период прошли обучение 46 граждан пожилого возраста и инвалидов. Особенно охотно пенсионеры посещают факультет компьютерной грамотности « Компьютерный гений», факультет прикладного искусства, хоровую студию « Музыкальный сувенир». « Социальный туризм»- одна из самых востребованных форм социального обслуживания, большой популярностью среди пенсионеров и инвалидов  пользуются экскурсии по родному краю. В МУЦСО действует пункт проката средств реабилитации.
Продолжает свое действие  акция « Бабушка по переписке». Особенно охотно в ней принимают участие пенсионеры, проживающие в социально-реабилитационном отделении. 24 человека ведут  переписку с волонтерами благотворительного фонда « Старость в радость».
Обо  всех проводимых в МУЦСО мероприятиях, регулярно размещалась информация на официальном сайте учреждения и сайте Октябрьского района.
Во всех поселениях района, при участии социальных работников МУЦСО Октябрьского района были проведены праздничные мероприятия, посвященные «Дню защитника Отечества»,  «Международному женскому дню», «Масленице» совместно с советом ветеранов, сельскими ДК, представителями поселковых Администраций и спонсоров. В них приняли участие пенсионеры и инвалиды, состоящие на социальном обслуживании. 
В МУЦСО проведены мероприятия, посвященные 80-летнему юбилею Октябрьского района, проведены беседы о символике  района, просмотрены фильмы о родном крае, размещены праздничные баннеры, проведено праздничное мероприятие с чествованием ветеранов социальной службы при участии творческих коллективов районного ДК. 6 ровесников района поздравлены с 80-летием (« праздник на дому»).
Самое активное участие приняли сотрудники  МУЦСО в районных субботниках и в субботниках, организованных Администрацией Каменоломненского городского поселения.
Важным политическим событием в жизни страны стали выборы Президента РФ 18 марта 2018года. Сотрудники и пенсионеры МУЦСО Октябрьского района приняли самое активное участие в выборной кампании, социальные работники подготовили списки пенсионеров на голосование вне помещения, передали их в УИК, сопроводили пенсионеров к местам голосования, многие сотрудники МУЦСО Октябрьского района вошли в составы УИК.
Социально-реабилитационным отделением МУЦСО за I квартал 2018г. было обслужено 34 человека, из них 14 инвалидов. Оказано 37204 услуги. Привлечено денежных средств   674313,47 рублей. 

На конец квартала в отделении находятся 30 пенсионеров.

В организационном плане  основной  задачей  было выявление граждан, нуждающихся в стационарном социальном обслуживании. С этой целью налажено постоянное взаимодействие  с МУЗ ЦРБ, больницей  в ст. Кривянской. Работа в данном направлении проводится также в тесном контакте с заведующими отделениями на дому. Оказывают содействие в решении задачи укомплектования СРО и сотрудники администраций некоторых сельских поселений ( Краснолучского, Кривянского, Бессергеневского ). В структуре услуг, оказанных проживающим в СРО пенсионерам, наибольший удельный вес занимают социально-бытовые услуги, в том числе санитарно-гигиенические  и   организация досуга и отдыха. 
 Из  социально-медицинских услуг   наиболее востребованы следующие услуги:

- измерение артериального давления;
- контроль за приемом  лекарственных препаратов, назначенных врачом 

- проведение в соответствии с назначениями лечащего врача медицинских процедур.  В течение квартала 5 человек получили консультации узких специалистов: хирурга, дерматолога, отоларинголога. Проживающим в СРО пенсионерам Задерей Л.М., Кузиной Н.И. и  Голуб В.Р. оказали содействие в получении средств реабилитации (слуховых аппаратов и ортопедической обуви). Для чего были организованы поездки в   г. Ростов-на-Дону. Ежедневно с проживающими в СРО пенсионерами проводится утренняя гимнастика. Три раза в неделю проводятся занятия в группе « Здоровье», состоящей из двух подгрупп более активных « Уточек» и с ограниченными возможностями – « Черепашек». Помимо физических упражнений, совместно  с психологом проводится точечный массаж, дыхательные упражнения, ходьба по колючему коврику и в конце занятия фиточай.
Регулярно проводятся реабилитационные мероприятия:

- физиотерапия, витаминотерапия.

В течение 1 квартала проводились  консультации по социально-медицинским вопросам и лекции на медицинские темы:
- осторожно грипп;

- травматизм в зимнее время;

- первая помощь при ушибах и растяжениях связок;

-педикулез, лечение, соблюдение личной гигиены и др.

Регулярно проводилось кварцевание всех помещений, проветривание, влажные уборки с применением дезинфицирующих средств.

На особом контроле  в отделении поддержание рабочего состояния всех коммуникаций. Произведен ремонт  котла во 2 корпусе (замена форсунки), произведена замена кранов, унитаза в жилых комнатах 1 корпуса.
В течение квартала для всех проживающих были организованы различные культурно-массовые мероприятия для расширения общего и культурного кругозора, для психологической коррекции эмоциональных состояний. В канун «старого» Нового года побывали в гостях у пенсионеров воспитанники Воскресной школы с концертом.  17 января  был проведен тематический час, посвященный Международному дню « Спасибо». 18 января  участники творческого  коллектива , гимназии  №20 им. С.С. Станчева  «Искры – шоу», провели  в СРО рождественские встречи. 19 января в рамках программы «теосоциореабилитация»  отец Сергий  протоирей, благочинный приходов Нижнедонского округа,  провел обряд  Великого водоосвящения для пенсионеров и сотрудников СРО.

К 80 - летию Октябрьского района  проведен час мужества «Победы нашей негасимый свет», в котором приняли участие представители  общественной организации « Союз ветеранов Афганистана» и  районной библиотеки. Ежемесячно СРО посещали  сотрудники КИБО (комплекса информационно-библиотечного обслуживания), пенсионеры СРО могли обменять книги и познакомиться с новинками литературы. Систематически по плану работали  литературная гостиная, кружок «Хочу все знать», проводились музыкальные часы, обзоры газет, Дни именинника и виртуального туризма « Вокруг света у экрана». 
Прошла  серия мероприятий, посвященных  Масленице. Частые гости в СРО - воспитанники Воскресной школы Свято-Михайловского храма 

 п. Каменоломни -  они вручили поделки, сделанные своими руками, показали концертно-фольклорную композицию, посвященную празднованию Масленицы. Продолжилась Масленичная неделя визитом пенсионеров в социальный приют «Огонек». Завершением праздничных мероприятий  стало выступление творческого коллектива «Родная песня» ДК п. Красногорняцкий
День защитника Отечества  запомнился пенсионерам и инвалидам СРО необычными мероприятиями: в отделении прошел военный парад, его подготовили учащиеся начальной школы № 81,а затем  фестиваль солдатской песни в их же исполнении.23 февраля сотрудники отделения поздравили мужчин своими силами, а также подготовили праздничный обед.
4 марта к пенсионерам  приехали  волонтеры  региональной группы благотворительного фонда «Старость в радость»  г. Ростова-на-Дону с волшебной шкатулкой пожеланий и праздничными подарками. К международному женскому дню 8 марта  большой праздничный концерт показали участники коллектива  из ДК  х.Киреевка.
Создание  благоприятного эмоционально - психологического климата среди пенсионеров и сотрудников социально - реабилитационного отделения - это главная задача психолога.

В целях профилактики и устранения нервных состояний у пенсионеров и инвалидов проводились групповые занятия, направленные на регуляцию эмоционально - психологического здоровья пожилым людей:

- релаксационные занятия (восстановление всех психофизических функций организма, за счет снятия напряжения, мышечных зажимов)

- дыхательная гимнастика 

- аутотренинги (для четкой и ритмичной работы сердца)

Была проведена психотерапевтическая работа в виде бесед на такие темы как: исцеляющая ночь, энергетическое здоровье, сила мысли, шаги к долголетию, подавление злости, преодоление страхов, уход от  конфликтных ситуаций, сила мысли – сила слов, негативные высказывания - разрушение психического здоровья, простые правила счастья, психологический вампиризм,  как его распознать (проведение теста, обсуждение результатов).

Диагностировались  пенсионеры и инвалиды при помощи методического материала: опросник САН (предназначен для оперативной оценки самочувствия, активности и настроения) в результате  полученных данных была проделана психокоррекционная  работа (беседы, тренинг « Управление чувствами и настроением»).

В течение квартала проводились викторины, загадки « по мотивам сказок», разгадывались кроссворды, ребусы для профилактики склероза.

С новенькими пенсионерами,  проводилось анкетное обследование, диагностика  потребностно-эмоциональной сферы и наблюдение за психическим состоянием пенсионеров, выяснялись особенности адаптационного периода. При слабой адаптации у  пенсионеров и инвалидов, им давались рекомендации по борьбе с бессонницей, беспокоящими мыслями, предлагался ежедневный точечный массаж биологически активных точек на теле, помогающих справиться с напряжением и стрессом.

С сотрудниками СРО были проведены инструктажи по антитеррору и пожарной безопасности в отделении, повторный инструктаж на рабочем месте. 
 По результатам финансово-экономической деятельности в I квартале 2018года в МУЦСО было освоено материальных затрат по субвенциям на сумму  739,5 тыс. руб. в том числе:
	№ п/п
	Наименование затрат
	Сумма 

	1.
	Транспортные услуги
	16,4

	2.
	Связь 
	-

	3.
	Бензин 
	57,5

	4.
	Питание пенсионеров СРО
	497,3

	5.
	Консультант Плюс
	6,2

	6.
	Медосмотр
	-

	7.
	Тех. обслуживание тревожной кнопки, пожарной сигнализации, охрана объекта
	31,9

	8.
	Прочие расходы
	130,2

	9.
	Поступление от платных услуг
	1504,6

	10.
	Стимулирование работников 
	1053,2

	11.
	Развитие материально-технической базы
	451,4


За I квартал 2018 года заключено 43 договора  на сумму -  3165,84 тыс. руб., в том числе:
	№ п/п
	Договор на:
	Сумма

	1.
	Питание СРО 
	1437,09

	2.
	Коммунальные услуги
	1216,31

	3.
	Бензин, ГСМ

	198,04

	4.
	Автозапчасти
	-

	5.
	Тех. обслуживание автомобилей

	1,26

	6.
	Тех. обслуживание тревожной кнопки, пожарной сигнализации, охрана объекта
	173,2

	7.
	Прочие расходы

	139,94


 Директор МУЦСО 

_________________            Л.Н. Баранова
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