Отчёт

о работе МУЦСО Октябрьского района за 12 месяцев  2017 года.
В муниципальном учреждении « Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района  до 31.08.2017 г. работало:
  -7,5  отделений социального обслуживания (ОСО);

  -2 специализированных отделения социально-медицинского обслуживания              (СОСМО);
  -1 социально-реабилитационное отделение (СРО).
С 01.09.2017г. в соответствии с Постановлением Администрации Октябрьского района от 26.06.2017г. № 588 « О прекращении деятельности отделений социального обслуживания на дому муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района были ликвидированы отделения социального обслуживания на дому № 1,4,5,6,8, специализированные отделения социально-медицинского обслуживания № 1,2 в целях реализации пункта 2  перечня поручений по итогам совещания Губернатора Ростовской области  В.Ю. Голубева « Об итогах работы министерства труда и социального развития Ростовской области за 2016 год и задачах на 2017 год» от 19 января 2017 г., для реализации «пилотного» проекта по передаче части социальных услуг по социальному обслуживанию в некоммерческий сектор. Социальные работники ликвидированных отделений трудоустроены в АНО ЦСОН «Забота», которые обслуживают получателей социальных услуг ликвидированных отделений. Кроме этого, в АНО ЦСОН «Забота» передано в оперативное управление часть муниципального имущества использовавшегося МУЦСО Октябрьского района (легковой автомобиль, мебель и другое офисное оборудование).

В отчетный период, МУЦСО Октябрьского района было уделено большое внимание работе по подготовке и принятию нормативно - правовых актов. В целях реализации Областного закона от 03.09.2014 № 222-ЗС « О социальном обслуживании граждан в Ростовской области» были разработаны и утверждены  Постановлением Администрации Октябрьского района от 27.03.2017 № 280 года тарифы на социальные и дополнительные услуги, предоставляемые муниципальным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района. Проведя мониторинг нуждаемости граждан пожилого возраста и инвалидов Октябрьского района, состоящих на обслуживании, в перечень дополнительных услуг были введены 31 услуга в отделениях социального обслуживания на дому и 10 услуг в социально-реабилитационном отделении.  В связи с необходимостью корректировки  Плана мероприятий  (« дорожной карты») « Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Октябрьского района Ростовской области (2013-2018 годы) принято Постановление Администрации Октябрьского района  от 24.04.2017г. № 394 « О внесении изменений в постановление Администрации Октябрьского района от.18.04.2013г. № 317». Постановление Администрации Октябрьского района от 30.03.2017г. № 301 Об оплате труда работников муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района  30.10.2017г. утратило силу. Было принято Постановление Администрации Октябрьского района от 30.10.2017г. № 1037 Об оплате труда работников муниципального учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района.
     На  01. 01. 2018 года в МУЦСО Октябрьского района на обслуживании состоит 447 человек, из них 128 инвалидов. За отчетный период всего обслужено 1380 человек, из них 445  инвалидов. Участников ВОВ 1 человек, инвалидов ВОВ 2 человека, вдов инвалидов и участников ВОВ 26 человек, тружеников тыла 15 человек, несовершеннолетних узников 4 человека.  В течение 12 месяцев 2017г.  большое внимание уделялось качеству предоставления социальных услуг в соответствии со стандартами  социального обслуживания Комиссия по контролю качества предоставляемых  учреждением социальных услуг ежемесячно рассматривает результаты работы каждого сотрудника  для дальнейшего  материального стимулирования. За 12 месяцев   из привлеченных средств на материальное стимулирование потрачено  5907,5   тыс. рублей. Основной задачей учреждения остается исполнение Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики». Средняя заработная плата  за 12 месяцев текущего года по категориям определенных Указом Президента по учреждению выше  контрольных показателей 2017 года  и составила к средней заработной плате по Ростовской области:
- Социальные работники -80% - 81,5% -20117,65
-Средний медицинский персонал- 90%-92%- 22703,07;

- Младший медицинский персонал- 80%-82,6%- 20393,84;

Все отделения работают стабильно, жалоб со стороны подопечных не поступало.  Одним из важных направлений эффективности работы отделений социального обслуживания на дому является улучшение условий жизнедеятельности гражданина, а социальные  и дополнительные услуги,  оказываемые получателю социальных услуг этому, способствуют. 
За 12 месяцев   было предоставлено 1129287  услуг, из них:
                    социальных

 608740


 дополнительных         520547
Все текущие вопросы решаются на планерных совещаниях и в рабочем порядке. Анализ работы отделений и прогнозирование по поселениям делаются ежемесячно, это помогает  стабильности работы в отделениях.
     Одним из важнейших направлений в работе МУЦСО Октябрьского района является повышение профессионального мастерства социальных работников, заведующих отделениями, медицинских сестер и др. сотрудников. Был проведен семинар-учеба для всех категорий работников. Рассматривались вопросы: 

    - Показатели эффективности социальных и медицинских работников;

    - Изучение нового перечня дополнительных услуг и качественных  
       характеристик к ним;

    - Инструктаж по технике безопасности на рабочих местах;
    - Обязанности работодателя и работника в области охраны труда.
    - Изменения законодательства при начислении компенсационных выплат за ЖКУ с 01.03.17г.
    - Административный регламент;
    - Виды инструктажей по охране труда;

    -ВИЧ- инфекция и ее профилактика.

    - Профессиональные стандарты и стандарты социальных услуг, согласно постановления Правительства РО от 27.11.2014г. № 785;

    - Разъяснение основных положений коллективного договора.
    - Туберкулез - признаки, симптомы, лечение и профилактика.

Большое внимание уделяется в МУЦСО Октябрьского района повышению квалификации сотрудников. За отчетный период прошли обучение в области охраны труда 2 человека: менеджмент в охране труда и обучение в области охраны труда руководителей и специалистов, 2 медицинских работника прошли повышение квалификации и подтвердили медицинскую категорию по направлению первичная медико-профилактическая помощь населению, старшую медицинскую сестру обучили с получением сертификата оказанию первой медицинской помощи пострадавшим на производстве, 1 человека обучили в области безопасной эксплуатации электроустановок, провели обучение сотрудника, с получением диплома по специальности контролер технического осмотра  автомобильного транспорта, прошла обучение диетсестра и подтвердила свою квалификацию сроком на 5 лет, 1 человек прошел обучение в области обработки и защиты персональных данных, 2 человека прошли повышение квалификации по вопросам Го и ЧС.
Одной из востребованных форм социального обслуживания является   

« Мобильна бригада». За отчетный период  2017 г. « Мобильная бригада» МУЦСО Октябрьского района выезжала в населенные пункты сельских поселений. Жителям этих поселений специалистами УСЗН, заведующими, медицинским работником, специалистом по социальной работе, социальными работниками МУЦСО Октябрьского района были разъяснены изменения порядка начисления компенсационных выплат за ЖКУ с 01.03.17г., вручены уведомления, оказаны медицинские услуги, вручены памятки по  экологической безопасности, противопожарной безопасности, защите старшего поколения от мошеннических действий. Были доставлены продуктовые наборы, сформированные из спонсорской помощи. Оказана помощь в уборке огорода вдове участника ВОВ из п. Нижнедонской. Доставлены средства реабилитации (костыли, ходунки, инвалидная коляска) инвалидам, являющимся получателями социальных услуг в МУЦСО Октябрьского района. Провели заготовку продуктов питания и овощей на зиму. Всего услугами мобильной бригады воспользовались 524 человека.
В отчетном периоде  большое внимание уделялось привлечению спонсорских средств. Волонтерами регионального отделения благотворительного  фонда « Старость в радость» г. Ростова-на-Дону к праздничным датам  переданы подарки, пледы, средства гигиены, лекарства, куплена стиральная машина, пенсионерам и инвалидам СРО на сумму 211860,00 руб. Главой Администрации Краснолучского сельского поселения,  главами КФК Жориным А.Г., Герасименко С.Н., руководителем Агропредприятия « Бессергеневское» Козловым В.М., председателем СПК им. Кирова Клименко А.К., предпринимателями района, ООО « Донресурс» переданы подарки и продукты для проведения праздничных мероприятий, продуктовые наборы  пенсионерам и инвалидам, обслуживаемым ОСО, СОСМО, на сумму 125947,85рублей. 
 Т.е. всего привлечено средств, на сумму 337 807,85 рублей.
За отчетный период уделялось большое внимание противопожарной, эпидемиологической безопасности, мероприятиям по антитеррору, охране труда.

Были проведены все необходимые инструктажи, проведены комплексные учения совместно с ФГУ " 68 ПЧ ГПС МЧС России по Ростовской области ". В феврале была проведена проверка по  СРО на наличие и должное функционирование противопожарной системы. Нарушений выявлено не было. В течение года проводились мероприятия по производственному контролю, вовремя проводились мероприятия по дератизации, дезинсекции, противоклещевой обработке. Своевременно проводились инструктажи в области охраны труда, были закуплены средства индивидуальной защиты, спецодежда для социальных работников.

В МУЦСО продолжают свою работу факультеты в Университете третьего возраста. За отчетный период прошли обучение 113 граждан пожилого возраста и инвалидов. Особенно востребованы факультет компьютерной грамотности,  факультет прикладного искусства. С большим желанием посещают пенсионеры и инвалиды  хоровую студию « Музыкальный сувенир», факультет здоровья. Интересно и познавательно проходят заседания на факультете безопасности жизнедеятельности.  С удовольствием приняли участие слушатели Университета третьего возраста в  «Осеннем бале», « Новогоднем огоньке».
Продолжает свое действие  акция « Бабушка по переписке». Особенно охотно в ней принимают участие пенсионеры, проживающие в социально-реабилитационном отделении. 
Во всех поселениях района, при участии социальных работников МУЦСО Октябрьского района были проведены праздничные мероприятия, посвященные «Дню защитника Отечества»,  «Международному женскому дню», «Масленице», « Пасхе», Дню Победы, 80-летию Ростовской области, декаде пожилых людей, декаде инвалидов.  Совместно с советом ветеранов, сельскими ДК, представителями поселковых Администраций и спонсоров. В них приняли участие пенсионеры и инвалиды, состоящие на социальном обслуживании. Силами социальных работников к праздничным датам были проведены «рейды милосердия». 340  человек получили бесплатную помощь в наведении санитарного порядка в домовладениях, уборке во дворах и за дворами, мытье окон, лестничных площадок, стирке, утюжке белья, прополке огорода, побелке деревьев, уборке урожая, заготовке дров и др. 
Очень востребована получателями социальных услуг такая технология как «социальный туризм», направленная на изучение родного края, культуры, православных традиций и сохранение активного долголетия пожилых. МУЦСО были организованы поездки для пенсионеров и инвалидов   в краеведческий музей  г. Шахты, обзорная экскурсия по православным храмам г. Новочеркасска, Лога-парк в г. Каменске, Пухляковский  этнографический музей, посещение праздника Покрова в ст. Кривянской, птичьего парка « Малинки» и др.
В МУЦСО Октябрьского района открыт  пункт проката средств реабилитации, 13 человек воспользовались его услугами,  особенно востребованы: инвалидные коляски, ходунки, костыли.
В МУЦСО проведены мероприятия, посвященные году экологии:
-Подготовлены и размещены на официальном сайте МУЦСО памятки для метеозависимых людей и « Экологическая безопасность человека».
-Самое активное участие приняли сотрудники  МУЦСО в районных субботниках, в субботниках, организованных Каменоломненским, Коммунарским поселениями. Проведен тематический час « Птицы донского края», « Заповедные места  Ростовской
области», проведено праздничное мероприятие « Мы любим наш родной край!», проведена информационная кампания против поджога сухой растительности (профилактика возникновения ландшафтных пожаров). С апреля по октябрь проводилась трудотерапия на природе во все отделениях. Специалистами районной библиотеки и передвижного комплекса КИБО был организован просмотр видеофильмов на экологическую тему. На дому социальные работники используют такую технологию как гарденотерапия, т.е. совместно с обслуживаемыми пенсионерами выращивают комнатные растения. В МУЦСО была организована фотовыставка и конкурс детских рисунков и поделок « Земля наш общий дом». По итогам конкурса лучшие работы были отмечены, победители были награждены, им были вручены наборы для творчества.
В рамках празднования 80-летия Ростовской области, с начала года во всех отделениях силами заведующих, социальных работников, с привлечением учащихся школ, работников культуры прошли  поздравления с юбилеем  102 ровесника Ростовской  области. Размещена  наглядная агитация, посвященная 80-летию Ростовской области. Был проведен тематический час « Главные символы Ростовской области: флаг, герб, гимн». Был организован просмотр фильма  

 « По страницам истории земли Ростовской».
Проведена большая организационная и разъяснительная работа в связи с передачей МУЦСО некоммерческой  организации части социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. Выплачено выходное пособие и компенсация за неиспользованный отпуск всем сотрудникам,  попадающим под реорганизацию. Проведена выплата среднего заработка за второй и третий месяцы трудоустройства. Проводились встречи в коллективах, проводилась  индивидуальная работа с сотрудниками. Проведена  работа по внесению соответствующих изменений в структуру, штатное расписание учреждения, внесены изменения в коллективный договор, подготовлен проект « дорожной карты» в связи с уменьшением количества отделений и получателей социальных услуг.
Социально-реабилитационным отделением МУЦСО за 12 месяцев  2017 г.  был  обслужен  61  человек, из них 24  инвалида. Оказано 155700  услуги. В организационном плане  основной  задачей  было выявление граждан, нуждающихся в стационарном социальном обслуживании. С этой целью налажено постоянное взаимодействие  с МБУЗ ЦРБ Октябрьского района, участковой  больницей  ст.Кривянской,  ГБУСОН РО «КСЦ г. Шахты», специалистами администраций сельских и  Каменоломненского городского поселения. Работа в данном направлении проводится также в тесном контакте с заведующими отделениями на дому. В соответствии с планом работы общественного совета по контролю качества  и независимой оценке, оказываемых услуг отдельные  пенсионеры СРО приняли участие в анкетировании. Из числа опрошенных  пенсионеров и  инвалидов, 100% удовлетворены обслуживанием в отделении.
Продолжена работа по улучшению материально-технической базы отделения: 
-приобретен  второй комплект одеял и подушек, 
- оборудованы стеллажи в кладовой для хранения второго комплекта подушек и одеял;

-все проживающие обеспечены отдельными секциями в шкафах для одежды (для чего приобретены новые шкафы и переоборудованы старые).
- проведен ремонт и частичная замена водопровода в подвальном помещении;

- проведен ремонт и частичная замена водопровода (горячая вода), во  2 корпусе;

- проведена покраска стен в овощном цеху, на складе, на кухне;

- заменены сливные шланги под раковинами, почищены вентиляционные короба и решетки;

- оборудовано помещение под парикмахерскую;

-проведена замена бойлера в 2 корпусе в связи с выходом из строя старого;

- проведено профилактическое обслуживание сплит-систем;

- проведены  мероприятия по подготовке к отопительному сезону, проведена промывка, опрессовка систем отопления, проведена замена кранов в отопительной системе, проведена компьютерная диагностика работы газовых котлов;
- оборудовано ограждение площадки для мусорных контейнеров;
- приобретены 2 комплекта посуды;

- мягкий инвентарь для подопечных.
В СРО, организовано диетическое питание для больных сахарным диабетом. За 12 месяцев 2017 года проведено много мероприятий, посвященных праздничным датам.
В канун «старого» Нового года побывали в гостях у пенсионеров  юные артисты из гимназии 20 имени Станчева С.С. вместе со своими  педагогами  и артисты районного Дворца культуры. 10 февраля прошло своеобразное «открытие» Года Экологии. «Дом под небом голубым» - так называлось мероприятие - знакомство с Красной книгой  Ростовской области.

Прошли серии мероприятий, посвященные Масленице и Дню защитника Отечества. 4 марта пенсионеров   посетили  волонтеры  благотворительного фонда «Старость в радость». А 7 марта большой праздничный концерт показали участники коллектива «Русские узоры» из ДК п.Верхнегрушевский. Проведен тематический час « Путь от простой ткачихи до первой женщины-космонавта», посвященный Дню космонавтики  В. Терешковой. Уже традиционно цикл мероприятий проходил в рамках празднования Дня Победы. Начало было положено участием пенсионеров в акции «Георгиевская ленточка». Поздравления с праздником они получили от воспитанников детского приюта «Огонек», учащихся начальной школы №81, администрации района, творческого коллектива ДК  п. Красногорняцкий «Родная песня», артистов районного Дворца культуры. Особенно тепло и сердечно прошла встреча с волонтерами накануне праздника, 6 мая. Большая группа молодых людей подготовила интересную концертную программу, многочисленные поздравления и подарки. Пенсионеры в ответ подготовили подарки, сделанные своими руками. Серия мероприятий была посвящена юбилею Ростовской области. Работники межпоселенческой районной библиотеки совместно с культорганизатором  подготовили выставку печатных изданий о Донской земле  и продемонстрировали документальный фильм об истории становления и развития Ростовской области. Пенсионеры отделения познакомились с главными символами  Ростовской области: гимном, флагом. 11 сентября состоялся праздник, посвященный 80-летию Ростовской области. С концертом выступили     участники вокально-хоровой группы « Родная песня», ДК  п. Красногорняцкий. Проведена интеллектуально-развлекательная игра « Поле чудес» с тематическим направлением « редкие животные», « растения», проведен « веселый арбузник»  с музыкой, играми, загадками, угощением арбузами. Систематически по плану работали  литературная гостиная и кружок «Хочу все знать», проводились музыкальные часы, обзоры  газет, Дни именинника. 
К декаде пожилого человека проведен цикл мероприятий:                        Концерт «Осеннее танго» подготовленный вокально- хоровой группой «Родная песня», вечер отдыха «Чарующий мир романса» при участии специалистов библиотеки п. Красногорняцкий, чествование пенсионеров ровесников Ростовской области, встреча с волонтерами Фонда «Старость в радость» и членами Молодежного парламента собрания Депутатов Администрации Октябрьского района. В социально-реабилитационном отделении в рамках акции «Передай добро по кругу» прошла серия мероприятий, посвященных Декаде инвалидов. Большой концерт учащихся гимназии №20 « Искры- шоу», театрализованное представление воспитанников приюта « Огонек», концертная программа « Мир красок и мелодий» детской школы искусств п. Персиановский. Яркие костюмы, звонкие голоса, искрометные танцы не оставили никого равнодушным. Организованы обзорные поездки пенсионеров г. Шахты и г. Новочеркасск. Пенсионеры принимали активное участие в районных мероприятиях, проводимых на базе районного Дворца культуры. 
 По результатам финансово-экономической деятельности  за  12 месяцев   2017 года в МУЦСО было освоено материальных затрат по субвенциям на 
сумму  3944,1 тыс. руб. в том числе:

	№ п/п
	Наименование затрат
	Сумма 

	1.
	Транспортные услуги
	161,9

	2.
	Связь 
	-

	3.
	Бензин 
	406,2

	4.
	Питание пенсионеров СРО
	2108,1

	5.
	Консультант Плюс
	73,9

	6.
	Медосмотр
	-

	7.
	Пожарная сигнализация
	149,2

	8.
	Услуги охраны
	24,0

	9.
	Прочие расходы
	1020,8

	
	Поступление от платных услуг
	8439,3

	1.
	Стимулирование работников 
	5907,5

	2.
	Развитие материально-технической базы
	2532,8


За 12 месяцев  2017 года заключены  договора  на сумму -  4952,03 руб., в том числе:
	№ п/п
	Договор на:
	Сумма

	1.
	Питание СРО 
	2321,64

	2.
	Коммунальные услуги
	1355,32

	3.
	Бензин, ГСМ

	372,50

	4.
	Автозапчасти
	64,07

	5.
	Тех. обслуживание автомобилей

	39,71

	6.
	Тех. обслуживание тревожной кнопки
	149,21

	7.
	Прочие расходы

	649,58


 Директор МУЦСО 

_________________            Л.Н. Баранова
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