Отчёт

о работе МУЦСО Октябрьского района за 6 месяцев  2019года.
В муниципальном учреждении « Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района  работает: 

  -3  отделения социального обслуживания (ОСО);

  -1 социально-реабилитационное отделение (СРО).
       В отчетном периоде, МУЦСО Октябрьского района было уделено большое внимание работе по подготовке и принятию нормативно - правовых актов. В целях реализации Областного закона от 03.09.2014 № 222-ЗС « О социальном обслуживании граждан в Ростовской области» были разработаны и утверждены  Постановлением Администрации Октябрьского района

 № 403 от 20.03.2019 года тарифы на социальные и дополнительные социальные услуги, предоставляемые муниципальным учреждением « Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района. В результате проведенного мониторинга   нуждаемости получателей социальных услуг в дополнительных услугах, были введены в перечень 22 дополнительные услуги. Зарегистрирован в Министерстве труда и социального развития коллективный договор учреждения.
  На  01. 07. 2019 года в МУЦСО Октябрьского района на обслуживании состоит 505 человек, из них 126 инвалидов. За отчетный период всего обслужено 564 человека, из них 137 инвалидов. Участников ВОВ нет, инвалидов ВОВ нет, вдов инвалидов и участников ВОВ 9 человек, тружеников тыла 10 человек, несовершеннолетних узников нет.  
В I полугодии большое внимание уделялось качеству предоставления социальных услуг в соответствии со стандартами  социального обслуживания. Комиссия по контролю качества предоставляемых  учреждением социальных услуг ежемесячно рассматривает результаты работы каждого сотрудника  для дальнейшего  материального стимулирования. За 6 месяцев из привлеченных средств на материальное стимулирование потрачено    2643,0  тыс. рублей. Все отделения работают стабильно, жалоб со стороны подопечных не поступало. Основной задачей учреждения остается исполнение Указа Президента РФ от 07.05.2012г  № 597 « О мероприятиях по реализации государственной социальной политики». Средняя заработная плата за 6 месяцев 2019 года по категориям, определенным Указом Президента по учреждению составила к средней заработной плате по Ростовской области 
- социальные работники- 103% - 28604,30

- средний медицинский персонал-100,1%- 27779,17
- младший медицинский персонал- 100,2%-27811,11
 Одним из важных направлений эффективности работы отделений социального обслуживания на дому является улучшение условий жизнедеятельности гражданина, а социальные  и дополнительные услуги,  оказываемые получателю социальных услуг этому, способствуют. 
За 6 месяцев было предоставлено 345366 услуг, из них:
                    социальных

         182584


 дополнительных

         162782
В мае текущего года МУЦСО Октябрьского района  в рамках национального проекта « Демография» из МТ и СР  Ростовской области получен автомобиль ГАЗ- А65R33 , а также автомобиль ГАЗ-325670  специализированный  для перевозки маломобильных групп населения, « Социальное такси». А также подъемник лестничный. В данный момент проводятся все организационные мероприятия для обеспечения эффективной работы транспорта. 

     Одним из важнейших направлений в работе  МУЦСО Октябрьского района является повышение профессионального мастерства социальных работников, заведующих отделениями, медицинских сестер и др. сотрудников. 
В  I полугодии  проведены семинар-учеба для социальных работников. Рассматривались вопросы: 

 -Особенности взаимодействия с агрессивными, враждебно настроенными получателями социальных услуг, находящимися в тяжелом эмоциональном состоянии (утрата, горе, депрессия);
  - Действия в случае пожара. Правила эвакуации при пожаре;

  - Сахарный диабет- эпидемия XXI века;
  - Антикоррупционная политика МУЦСО Октябрьского района.

  - Профилактика профессионального выгорания;

  - Этические  и психологические аспекты взаимодействия с инвалидами.

За отчетный период  3 сотрудника прошли обучение основам пожарной безопасности, 3 сотрудника «Управлению закупочной деятельностью в контрактной системе. Все сотрудники (101 человек) прошли обучение основам электробезопасности с присвоением 1 группы электробезопасности неэлектротехническому персоналу.

Одной из востребованных форм социального обслуживания является   

« Мобильная  бригада». За 6 месяцев  2019 г. « Мобильная бригада» МУЦСО Октябрьского района выезжала в населенные пункты сельских поселений.204 граждан пожилого возраста и инвалидов получили помощь в медицинском обследовании, им  были закуплены продукты питания, хозяйственные товары, медикаменты, оплачены коммунальные услуги, проведено обследование материально- бытовых условий для дальнейшего оформления на социальное обслуживание.
 В отчетном периоде совместно со специалистами  УСЗН Октябрьского района, службой социальных участковых, социальными работниками были проведены подворные обходы в населенных пунктах Октябрьского района. Было обследовано 1212  человек. 
В отчетном периоде  большое внимание уделялось привлечению спонсорских средств. Волонтерами регионального отделения благотворительного  фонда  « Старость в радость» г. Ростова-на-Дону к праздничным датам  переданы подарки, памперсы, медикаменты, средства гигиены, фрукты, овощи, сувениры пенсионерам и инвалидам СРО, подарки именинникам, выполнена перетяжка 3 мягких кресел в СРО на сумму 101056,17 рублей. Предпринимателями района и  волонтерами МБОУ СОШ № 73, переданы подарки и продукты для проведения праздничных мероприятий, продуктовые наборы  пенсионерам и инвалидам, обслуживаемым ОСО, на сумму 66051,00 рублей. Благотворительным фондом « Доброта спасет мир» ТСР на сумму 62300,00 рублей. Т.е. всего привлечено средств, на сумму 231567,17рублей. В МУЦСО продолжают свою работу факультеты в Университете третьего возраста. За отчетный период в Университете прошли обучение 71 пенсионер и инвалид. Охотно пенсионеры посещают факультеты: « В гармонии с собой», « Прикладное искусство», « Компьютерный гений». Работы, изготовленные, на занятиях реализуются на благотворительных акциях, демонстрируются на выставках народного творчества. 3 слушателя факультета компьютерной грамотности отправили свои эссе, для участия во всероссийском конкурсе « Понятный интернет». Охотно принимают участие пенсионеры в поездках по родному краю, в рамках программы « социальный туризм». За отчетный период посетили парк КиО г Шахты, птичий парк « Малинки» и другие достопримечательности родного края.
В МУЦСО действует пункт проката средств реабилитации, услуги проката очень востребованы. За 6 месяцев  26 человек воспользовались услугами проката. Взято 34 ТСР. 
Продолжает свое действие  акция « Бабушка по переписке». Особенно охотно в ней принимают участие пенсионеры, проживающие в социально-реабилитационном отделении. 60 человек ведут  переписку с волонтерами благотворительного фонда « Старость в радость».
Обо  всех проводимых в МУЦСО мероприятиях, регулярно размещалась информация на официальном сайте учреждения и сайте Октябрьского района.

Большое внимание было уделено информационно-разъяснительной работе на сайте Октябрьского района, сайте учреждения, газете « Сельский вестник». Всего учреждением было размещено 119 материалов. Приняли активное участие в подписной кампании, контрольные цифры по подписке на газеты 
« Наше время», « Молот», « Сельский вестник» выполнены в полном объеме.
Во всех поселениях района, при участии социальных работников МУЦСО Октябрьского района были проведены праздничные мероприятия, посвященные «Дню защитника Отечества»,  «Международному женскому дню», Дню Победы совместно с советом ветеранов, сельскими ДК, представителями поселковых Администраций и спонсоров. В них приняли участие пенсионеры и инвалиды, состоящие на социальном обслуживании. 
В отделениях социального обслуживания на дому активно используется такая технология как « праздник на дому», за отчетный период 14 юбиляров были поздравлены, с привлечением школьников, специалистов сельских поселений, подарки приобретались за счет спонсорских средств. Востребованной остается такая форма работы как « рейды милосердия», бесплатное оказание социальных услуг группой социальных работников. За 6 месяцев было оказано 149 услуг. Наряду с технологиями, которые применяются в работе МУЦСО Октябрьского района не один год, были разработаны паспорта и введены в работу инновационные технологии: кинотерапия, игротерапия, ландшафтотерапия, ароматерапия, терапия воспоминаниями, смехотерапия. За отчетный период новыми формами работы были охвачены 199 получателей социальных услуг.
В МУЦСО Октябрьского района проведен конкурс профессионального мастерства, приуроченный к празднику « День социального работника». Социальные работники приняли активное участие в подготовке и проведении конкурса, проявили профессиональные и творческие способности. Лучшие награждены грамотами учреждения. За добросовестный и многолетний труд 8 сотрудников были награждены благодарственными письмами главы Администрации Октябрьского района Овчиевой Л.В.  благодарственными письмами  Председателя Собрания  депутатов- главы Октябрьского района Луганцева Е.П.
Учреждение приняло участие в конкурсе « Успех и безопасность» по соблюдению трудового законодательства.  В рейтинге, в номинации 
« Лучшая организация в области охраны труда среди организаций непроизводственной сферы МУЦСО заняло в РФ-569 место, в РО-41место, в муниципальном образовании-1 место. 

В МУЦСО Октябрьского района в рамках марафона добрых дел проведены 2 акции « Подари детям радость…». Силами социальных работников собраны вещи и игрушки для детей, попавших в трудную жизненную ситуацию. Они переданы воспитанникам социального приюта « Огонек», и детям, находящимся на социальном сопровождении.

Социально-реабилитационным отделением МУЦСО за 6 месяцев 2019г. было обслужено 60 человек, из них 16 инвалидов. Оказано 85997 услуг. Привлечено денежных средств   1504112,85 рублей

В организационном плане  основной  задачей  было выявление граждан, нуждающихся в стационарном социальном обслуживании. План по койко-дням выполнен на 99,3%.     В структуре услуг, оказанных проживающим в СРО, наибольший удельный вес занимают социально-бытовые услуги, организация  досуга и отдыха, социально – психологические. На протяжении отчетного периода  основной задачей психолога отделения было: создание  благоприятного эмоционально – психологического климата среди пенсионеров и сотрудников социально – реабилитационного отделения. 

В целях профилактики и устранения нервных состояний с пенсионерами  и инвалидами  проводились групповые занятия, направленные на регуляцию эмоционально – психологического здоровья пожилым людей:
-Су-Джок терапия ( высокоэффективный, простой  и    безопасный метод реабилитации людей пожилого возраста и инвалидов для укрепления здоровья и профилактики заболеваний).
-Релаксационные занятия (восстановление всех психофизических функций организма, за счет снятия напряжения, мышечных зажимов)

-Дыхательная гимнастика (улучшение общего состояния, повышение активности и концентрации.)
-  Аутотренинги (для четкой и ритмичной работы сердца)

 - Фитотерапия (применение целебных трав для профилактики заболеваний)

 - Аромотерапия ( применение натуральных эфирных масел.  )

 -Терапия воспоминаниями (технология оздоровления граждан пожилого  возраста и инвалидов, заключающаяся в наговаривании воспоминаний.)

 -Смехотерапия (использование юмористических техник, направленных на улучшение понимания себя, своего поведения, улучшения настроения.)

Была проведена психотерапевтическая работа в виде бесед на такие темы как: 

 -смысл жизни;

 -депрессия и разочарования;

 -наше счастье в наших мыслях;

 -переживание различных ситуаций.

Был проведен тренинг - "Кто я в конфликте".

В отчетном периоде  проводились викторины, загадки « по мотивам сказок», разгадывались кроссворды, ребусы для профилактики склероза.

С новенькими пенсионерами,  проводилось анкетное обследование, диагностика  потребностно- эмоциональной сферы и наблюдение за психическим состоянием пенсионеров, выяснялись особенности адаптационного периода. 

 Ежедневно с получателями социальных услуг  проводится утренняя гимнастика. Три раза в неделю проходят занятия  в группе «Здоровье», состоящей из двух подгрупп: более активных «Уточек» и с ограниченными возможностями -«Черепашек». 

Еженедельно  проводится санитарно-просветительная работа. Получателям социальных услуг прочитаны лекции на медицинские темы и темы по ЗОЖ:
 -артриты и артрозы

 -пищевые отравления

 -грибковые инфекции

 -оказание первой помощи при укусах насекомых

 -солнечные ожоги

 -курить - здоровью вредить

 -стоматит, этиология, лечение

 -тепловой  и солнечный удар

Еженедельно  осуществляется доставка лекарственных препаратов, назначенных врачом для проживающих пенсионеров. 

Оказано содействие  2 пенсионерам в получении консультации врача – окулиста с последующим  оперативным лечением  в  офтальмологическом  отделении  Ростовской областной клинической больницы.

Ведется  постоянная  работа по устранению различных поломок в комнатах  проживающих. Все коммуникации поддерживаются в рабочем состоянии.
В течение квартала  для всех пенсионеров и инвалидов СРО  были организованы различные  культурно- массовые  мероприятия для расширения  кругозора.

Одной из социальных технологий в   работе с получателями социальных услуг  СРО, является  литературная гостиная. Пенсионеры узнают о творчестве поэтов и писателей России. Были проведены тематические мероприятия: рассказы о войне « Катюшино платье», «Страшная фамилия», «Главный инженер», «Где поселяются аисты», «Не рубите калину».
Силами пенсионеров СРО была подготовлена  композиция " Весна идет - весне дорогу" пели песни о весне, разгадывали загадки, вспоминали приметы, связанные с весной.  

      Ко дню 8 марта состоялось праздничное мероприятие " С любовью к женщине".  
2019 год объявлен в России годом театра. Была организованна поездка пенсионеров в Краеведческий музей п. Каменоломни, на районное мероприятие, посвященное Году театра.

4 апреля состоялся спортивный праздник на улице « День здоровья», в котором приняли участие пенсионеры СРО, преподаватели и дети детского приюта «Огонек». Ко Дню космонавтики проведено тематическое мероприятие:  « Звездный сын  планеты Земля». Пенсионеры активно делились воспоминаниями и эмоциями, которые они пережили,  узнав о полете Ю. Гагарина в космос.

К празднику Великой победы была проведена акция « Георгиевская ленточка». Состоялись концерты воспитанников детского приюта « Огонек» и  учеников начальной школы № 81.А так же выступление вокальной группы «Ретро» и «Родная песня». 

Систематически проводились литературные часы и встречи с работниками  центральной библиотеки: « Последний романтик ушедшего века» - о творчестве А. Дементьева и незаурядной, яркой актрисе Фаине Раневской. Одной из форм работы является танцевальная терапия. Пенсионеры двигаются под музыку, разучивают новые движения, много общаются, смеются. Привлекаются новые участники. 

Все пенсионеры совместно с сотрудниками осваивают  новую социальную технологию  гарденотерапия. Заботятся о комнатных растениях, о саженцах роз, подаренных волонтерами, принимают участие в высадке растений в клумбы, посадке винограда. 

В рамках программы Теосоциореабилитация помогает сотрудничество с сестрами милосердия и воспитанниками Воскресной школы. Мероприятие « Благая весть», концерт к  празднику Пасхи, подаренная книга: « Святые чудеса  России» - результат такого взаимодействия. 

«Виртуальный туризм» является уникальной возможностью видеть мир. Видеопутешествия в Ростовский заповедник, в Среднюю Азию, на высокогорный каток « Медео» помогают расширить  кругозор пенсионеров. 

Ко Дню Независимости России состоялась встреча с поэтессой Бардашовой Л.В. «Я горжусь своей малой Родиной». 

Организована поездка на митинг - реквием, посвященная  Великой Победе над фашистскими захватчиками. 

Систематически проводились Дни именинника и чествования юбиляров.
В течение квартала пенсионеры регулярно посещали передвижной библиотечный комплекс.  Специалисты  библиотеки  провели тематические часы и  продемонстрировали  видеофильм "Казачий быт".

Огромный интерес у пенсионеров СРО  вызывают игры на развитие памяти и кругозора:
  -сочини телеграмму,

  -угадай мелодию,

  -поле чудес.

На занятиях по  ОБЖ, регулярно обсуждаются различные ситуации:
  -осторожно скользко;
  - бессонница, таящая опасность;
  -вреден ли сотовый телефон.
Пенсионеры посещают домашний кинозал. По их заявке были показаны фильмы: "Мачеха", "Свадьба в Малиновке".

С сотрудниками отделения были проведены инструктажи по антитеррору и пожарной безопасности, повторный инструктаж на рабочем месте. Проведены учения совместно с пожарными расчетами  ПСЧ-68 ФГКУ « 13 ОФПС по Ростовской области» по действиям сотрудников СРО при возникновении пожара.
 По результатам финансово-экономической деятельности за 6 месяцев  2019 года в МУЦСО было освоено материальных затрат по субвенциям на сумму  1455,4 тыс. руб. в том числе:

	№ п/п
	Наименование затрат
	Сумма 

	1.
	Транспортные услуги
	41,1

	2.
	Связь 
	-

	3.
	Бензин 
	117,0

	4.
	Питание пенсионеров СРО
	910,5

	5.
	Консультант Плюс
	-

	6.
	Медосмотр
	-

	7.
	Тех. обслуживание тревожной кнопки, пожарной сигнализации, охрана объекта
	33,3

	8.
	Прочие расходы
	353,5

	9.
	Поступление от платных услуг
	3775,8

	10.
	Стимулирование работников 
	2643,0

	11.
	Развитие материально-технической базы
	1132,8


За 6 месяцев  2019 года заключено  договоров  на сумму -  2994,05 тыс. руб., в том числе:
	№ п/п
	Договор на:
	Сумма

	1.
	Питание СРО 
	1402,60

	2.
	Коммунальные услуги
	1036,64

	3.
	Бензин, ГСМ

	231,70

	4.
	Автозапчасти
	5,77

	5.
	Тех. обслуживание автомобилей

	2,21

	6.
	Тех. обслуживание тревожной кнопки, пожарной сигнализации, охрана объекта
	104,00

	7.
	Прочие расходы

	211,13


 Директор МУЦСО 

_________________            Л.Н. Баранова
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