Отчёт

о работе МУЦСО Октябрьского района за I квартал 2019года.
В муниципальном учреждении « Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района  работает: 

  -3  отделения социального обслуживания (ОСО);

  -1 социально-реабилитационное отделение (СРО).
       В 1 квартале 2019 года, МУЦСО Октябрьского района было уделено большое внимание работе по подготовке и принятию нормативно - правовых актов. В целях реализации Областного закона от 03.09.2014 № 222-ЗС « О социальном обслуживании граждан в Ростовской области» были разработаны и утверждены  Постановлением Администрации Октябрьского района № 403
от 20.03.2019 года тарифы на социальные и дополнительные социальные услуги, предоставляемые муниципальным учреждением « Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Октябрьского района. В результате проведенного мониторинга   нуждаемости получателей социальных услуг в дополнительных услугах, были введены в перечень 22 дополнительные услуги. 

  На  01. 04. 2019 года в МУЦСО Октябрьского района на обслуживании состоит 505 человек, из них 124 инвалида. За отчетный период всего обслужено 522 человека, из них 126 инвалидов. Участников ВОВ нет, инвалидов ВОВ нет, вдов инвалидов и участников ВОВ 9 человек, тружеников тыла 10 человек, несовершеннолетних узников нет.  
В I квартале большое внимание уделялось качеству предоставления социальных услуг в соответствии со стандартами  социального обслуживания. Приказом по МУЦСО Октябрьского района № 20 от 16.01.2019г.  утверждено  положение о системе внутреннего  контроля  качества  предоставляемых услуг, критерии оценки качества социальных услуг и  состав  комиссии  по контролю качества предоставляемых  учреждением социальных услуг.
     Комиссия по контролю качества предоставляемых  учреждением социальных услуг ежемесячно рассматривает результаты работы каждого сотрудника  для дальнейшего  материального стимулирования. За I квартал  из привлеченных средств на материальное стимулирование потрачено    1203,8 тыс. рублей. Все отделения работают стабильно, жалоб со стороны подопечных не поступало. Основной задачей учреждения остается исполнение Указа Президента РФ от 07.05.2012г  № 597 « О мероприятиях по реализации государственной социальной политики». Средняя заработная плата за 3 месяца 2019 года по категориям, определенным Указом Президента по учреждению составила к средней заработной плате по Ростовской области 
- социальные работники- 101,6% - 28208,60
- средний медицинский персонал-104,8%- 29100,00
- младший медицинский персонал- 100%-27759,2
 Одним из важных направлений эффективности работы отделений социального обслуживания на дому является улучшение условий жизнедеятельности гражданина, а социальные  и дополнительные услуги,  оказываемые получателю социальных услуг этому, способствуют. 
За I квартал было предоставлено 166603 услуг, из них:
                    социальных

         89511


 дополнительных

        7792
Все текущие вопросы решаются на планерных совещаниях и в рабочем порядке. Анализ работы отделений и прогнозирование по поселениям делаются ежемесячно, это помогает  стабильности работы в отделениях.
     Одним из важнейших направлений в работе  МУЦСО Октябрьского района является повышение профессионального мастерства социальных работников, заведующих отделениями, медицинских сестер и др. сотрудников. В  I квартале проведен семинар-учеба для социальных работников. Рассматривались вопросы: 

    -Особенности взаимодействия с агрессивными, враждебно настроенными получателями социальных услуг, находящимися в тяжелом эмоциональном состоянии (утрата, горе, депрессия);
    - Действия в случае пожара. Правила эвакуации при пожаре;

    - Сахарный диабет- эпидемия XXI века;
    - Антикоррупционная политика МУЦСО Октябрьского района.

Одной из востребованных форм социального обслуживания является   

« Мобильная  бригада». В 1 квартале 2019 г. « Мобильная бригада» МУЦСО Октябрьского района выезжала в населенные пункты сельских поселений.78 граждан пожилого возраста и инвалидов получили помощь в медицинском обследовании, им  были закуплены продукты питания, хозяйственные товары, медикаменты, оплачены коммунальные услуги, проведено обследование материально- бытовых условий для дальнейшего оформления на социальное обслуживание. В марте месяце с привлечением специалистов УСЗН Октябрьского района службой социальных участковых, социальными работниками были проведены подворные обходы в населенных пунктах Октябрьского района. Было обследовано 824 человека. В ходе подворных обходов были разъяснены условия приема на социальное обслуживание семьям, воспитывающим детей-инвалидов, участникам боевых действий в Афганистане, порядок предоставления адресной социальной выплаты в связи с ростом тарифов на холодную воду и отведение сточных вод отдельным категориям граждан, проживающих в муниципальных образованиях Ростовской области, и расходования средств областного бюджета на ее предоставление, информация по обращению с твердыми коммунальными отходами. 
В 1 квартале большое внимание уделялось привлечению спонсорских средств. Волонтерами регионального отделения благотворительного  фонда  « Старость в радость» г. Ростова-на-Дону к праздничным датам  переданы подарки, памперсы, медикаменты, средства гигиены, фрукты, овощи, сувениры пенсионерам и инвалидам СРО на сумму 35031,17 рублей. Предпринимателями района и  волонтерами МБОУ СОШ № 73, переданы подарки и продукты для проведения праздничных мероприятий, продуктовые наборы  пенсионерам и инвалидам, обслуживаемым ОСО, на сумму 38199,00 рублей. Благотворительным фондом « Доброта спасет мир» ТСР на сумму 62300,00 рублей. Т.е. всего привлечено средств, на сумму 135530,17рублей. В МУЦСО продолжают свою работу факультеты в Университете третьего возраста. За отчетный период в Университете прошли обучение 32 пенсионера и инвалида. В МУЦСО действует пункт проката средств реабилитации. За 3 месяца  13 человек воспользовались услугами проката. Взято 17 ТСР.
Продолжает свое действие  акция « Бабушка по переписке». Особенно охотно в ней принимают участие пенсионеры, проживающие в социально-реабилитационном отделении. 30 человек ведут  переписку с волонтерами благотворительного фонда « Старость в радость».
Обо  всех проводимых в МУЦСО мероприятиях, регулярно размещалась информация на официальном сайте учреждения и сайте Октябрьского района.

Большое внимание было уделено информационно-разъяснительной работе на сайте Октябрьского района, сайте учреждения, газете « Сельский вестник» было размещено 45 материалов.
Во всех поселениях района, при участии социальных работников МУЦСО Октябрьского района были проведены праздничные мероприятия, посвященные «Дню защитника Отечества»,  «Международному женскому дню», «Масленице» совместно с советом ветеранов, сельскими ДК, представителями поселковых Администраций и спонсоров. В них приняли участие пенсионеры и инвалиды, состоящие на социальном обслуживании. 
В отделениях социального обслуживания на дому активно используется такая технология как « праздник на дому», за отчетный период 10 юбиляров были поздравлены, с привлечением школьников, специалистов сельских поселений, подарки приобретались за счет спонсорских средств. Востребованной остается такая форма работы как « рейды милосердия», бесплатное оказание социальных услуг группой социальных работников. За 3 месяца было оказано 30 услуг. Наряду с технологиями, которые применяются в работе МУЦСО Октябрьского района не один год, были разработаны паспорта и введены в работу инновационные технологии: кинотерапия, игротерапия, ландшафтотерапия, ароматерапия, терапия воспоминаниями, смехотерапия.
В МУЦСО Октябрьского района в рамках марафона добрых дел проведена акция « Подари детям радость…». Силами социальных работников собраны вещи и игрушки для детей, попавших в трудную жизненную ситуацию. Они переданы воспитанникам социального приюта « Огонек», и детям, находящимся на социальном сопровождении.

Социально-реабилитационным отделением МУЦСО за I квартал 2019г. было обслужено 34 человека, из них 14 инвалидов. Оказано 39771 услуга. Привлечено денежных средств   687349,98 рублей. В течение квартала оформлено на обслуживание   в СРО  5 человек. На 1 апреля в отделении находятся 30 пенсионеров.

В организационном плане  основной  задачей  было выявление граждан, нуждающихся в стационарном социальном обслуживании. С этой целью налажено постоянное взаимодействие  с МУЗ ЦРБ, больницей в ст.Кривянской, ФАП  в х. Яново и  п. Каменоломни. Работа в данном направлении проводится также в тесном контакте с заведующими отделениями на дому. Оказывают содействие в решении задачи укомплектования СРО и сотрудники администраций некоторых сельских поселений ( Краснолучское, Кривянское, Бессергеневское, Краснокутское, Каменоломненское). 

За 1 квартал,  проживающим были оказаны различные виды услуг, в соответствии с  программой  реабилитации, и стандартами социального обслуживания. 
Для создания благоприятного психологического климата с пенсионерами  и инвалидами  социально – реабилитационного отделения  была проделана следующая работа:

1.Проводились индивидуальные занятия в виде бесед.

2. Индивидуальные занятия с вновь поступившими пенсионерами и инвалидами по адаптации к новым условиям жизни: беседа, анкетирование   

(для выявления личностных характеристик).

3. Проводились индивидуальные консультации.

В отчетном периоде психологом рассматривались такие темы:

- как избавиться от страхов;

- как управлять эмоциями;

- как выйти из депрессии и поднять себе настроение;

- как научиться  общаться с людьми;

 4.В работе были использованы групповые методы:
- релаксация – для снятия мышечных зажимов, снятия эмоциональной напряженности;

- дыхательная гимнастика – оздоровительные упражнения;

- аутотренинг – формулы самовнушения для улучшения самочувствия. 

-тренинг по арт - терапии:

-упражнение « Нарисуй свой страх», для  преодоления негативных переживаний, символическое уничтожение страха, снижение эмоционального напряжения.

5. Психотерапевтические техники и упражнения при панических атаках:
- дыхательная гимнастика

-музыкотерапия

- аутотренинг

-точечный массаж

- развитие творческих способностей  у граждан пожилого возраста путем применения  арт-терапевтических техник  (рисование, коллаж и т.д.), которые применяются для решения внутренних и межличностных конфликтов.

- фитотерапия - лечение травами.

- аромотерапия - использование эфирных масел растений и цветов, с помощью которых можно скорректировать физическое и душевное состояние человека.

  Ежедневно с проживающими проводится утренняя гимнастика. Три раза в неделю проходят занятия  в группе «Здоровье», состоящей из двух подгрупп: более активных «Уточек» и с ограниченными возможностями – «Черепашек». 

Регулярно проводятся реабилитационно- оздоровительные мероприятия:
- физиотерапия (ингаляции, прогревания аппаратом « Коралл 2000»);
 - витаминотерапия.

Ежедневно проводятся работа по позитивному настрою и  социально-медицинским вопросам:
-Пропаганда здорового образа жизни.

-Формирование двигательной активности для преодоления физических и психологических барьеров у пожилых граждан (физкультурные занятия, дыхательная гимнастика, гимнастика для глаз и т.д.).

- Формирование позитивного образа старости.

- Повышение самооценки.

- Проведение лекций по вопросам здорового образа жизни.

- Организация пеших прогулок.

Регулярно проводилось  кварцевание  жилых комнат и помещений, проветривание, влажные уборки с применением дезинфицирующих средств. Еженедельно  осуществляется доставка лекарственных препаратов, назначенных врачом для проживающих пенсионеров. 

Оказано содействие 2 пенсионерам в получении консультации врача – окулиста с последующим  оперативным лечением  в  офтальмологическом  отделении  Ростовской областной клинической больницы.

Ведется  постоянная  работа по устранению различных поломок в комнатах  проживающих. Все коммуникации поддерживаются в рабочем состоянии.
В течение квартала  для всех пенсионеров и инвалидов СРО  были организованы различные  культурно- массовые  мероприятия для расширения  кругозора.

 Организована  поездка группы пенсионеров в РДК на праздник "Рождественские встречи", где состоялся концерт солистов ДК. Пенсионеры приняли участие в развлекательной программе и танцевальной дискотеке.

С Новым годом и Рождеством пенсионеров СРО поздравили воспитанники Воскресной школы. Дети читали стихи, танцевали, а затем состоялась проповедь отца Сергия.

В праздник Крещения было организовано и проведено водосвятие отцом Сергием. Все пенсионеры были обеспечены крещенской водой.

Прекрасным подарком для пенсионеров СРО стал концерт "Путешествие по сказочному лесу", который подготовили солисты РДК и вокальная группа "Ретро".

     На торжественном мероприятии, посвященном « Дню защитника Отечества»  с концертной программой выступила  вокальная  группа "Родная песня", активное  участие в празднике приняли пенсионеры  и сотрудники СРО. Пенсионеры пели песни военной тематики, читали стихи, смотрели инсценировку. 
Одной из социальных технологий в   работе с получателями социальных услуг  СРО, является  литературная гостиная. Пенсионеры узнают о творчестве поэтов и писателей России. Были проведены тематические мероприятия: рассказы о войне « Катюшино платье», «Страшная фамилия», «Главный инженер», «Где поселяются аисты», «Не рубите калину».
Изучалось творчество  поэтов  А.Дементьева, Л. Ошанина, и  И.Резника.

Силами пенсионеров СРО была подготовлена  композиция " Весна идет - весне дорогу" пели песни о весне, разгадывали загадки, вспоминали приметы, связанные с весной.  

      2 марта состоялась встреча с волонтерами благотворительного фонда" Старость в радость" г. Ростова - на – Дону. Пенсионеры подготовили интересную концертную программу со стихами, песнями, танцами. Волонтеры подарили подарки и цветы всем пенсионерам. 

Ко дню 8 марта состоялось праздничное мероприятие " С любовью к женщине".  Систематически проводились дни именинников: « Праздник в Вашу честь».   Востребованной социальной технологией  является виртуальный туризм. Пенсионеры совершили  виртуальное путешествие в старую Прагу и на родину А.Чехова,  г. Таганрог. Посмотрели интересное видео природы Новой Зеландии.

 В социально – реабилитационном отделении в работе с получателями социальных услуг применяются такие  инновационные технологии как танцевальная терапия и музыкотерапия,  которые  включают  в себя   танцевальные движения и  исполнение  песен  различного жанра по заявке пенсионеров.         
  В течение квартала пенсионеры регулярно посещали передвижной библиотечный комплекс.  Специалисты  библиотеки  провели тематические часы и  демонстрировали  видеофильм "Казачий быт".

         Огромный интерес у пенсионеров СРО  вызывают игры на развитие памяти и кругозора:

-сочини телеграмму,

-угадай мелодию,

-поле чудес.

На занятиях по  ОБЖ. Регулярно обсуждаются различные ситуации:
-осторожно скользко;
- бессонница, таящая опасность;
-вреден ли сотовый телефон.
          Пенсионеры посещают домашний кинозал. По их заявке были показаны фильмы: "Мачеха", "Свадьба в Малиновке".

С сотрудниками отделения были проведены инструктажи по антитеррору и пожарной безопасности, повторный инструктаж на рабочем месте. 

 По результатам финансово-экономической деятельности в I квартале 2019 года в МУЦСО было освоено материальных затрат по субвенциям на сумму  472,1 тыс. руб. в том числе:
	№ п/п
	Наименование затрат
	Сумма 

	1.
	Транспортные услуги
	16,4

	2.
	Связь 
	-

	3.
	Бензин 
	60,0

	4.
	Питание пенсионеров СРО
	344,0

	5.
	Консультант Плюс
	-

	6.
	Медосмотр
	-

	7.
	Тех. обслуживание тревожной кнопки, пожарной сигнализации, охрана объекта
	17,3

	8.
	Прочие расходы
	34,4

	9.
	Поступление от платных услуг
	1719,7

	10.
	Стимулирование работников 
	1203,8

	11.
	Развитие материально-технической базы
	515,9


За I квартал 2019 года заключено  договоров  на сумму -  2267,56 тыс. руб., в том числе:
	№ п/п
	Договор на:
	Сумма

	1.
	Питание СРО 
	798,34

	2.
	Коммунальные услуги
	1036,64

	3.
	Бензин, ГСМ

	231,70

	4.
	Автозапчасти
	5,77

	5.
	Тех. обслуживание автомобилей

	2,21

	6.
	Тех. обслуживание тревожной кнопки, пожарной сигнализации, охрана объекта
	104,00

	7.
	Прочие расходы

	88,90


 Директор МУЦСО 

_________________            Л.Н. Баранова
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